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Hazırlayan Onaylayan 
BİDB ÇALIŞMA BİRİMİ  BİDB DAİRE BAŞKANI  

 

BAŞLA

Talep sahibi personel mi?

Personel sicil no, kimlik bilgileri ve cep 
telefonu bilgisi ile ilgili soruların 

cevaplanması

BİTİR

E

HŞifre Sıfırlama Talebinde 
Bulunan Kişi

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Çağrı 
Merkezi Personeli/Ldap Sistemi

SORUMLU (Pozisyon) SÜREÇ AKIŞ ŞEMASI İLGİLİ DOKÜMAN / KAYITLAR 

Ldap Kayıtları

Ldap Kayıtları

Cep telefonu bilgisi doğru mu?

Cep telefonu bilgisinin teyit ile 
güncellenmesi ve Şifre sıfırlanması ile sms 

ile yeni şifre gönderiminin 
gerçekleştirilmesi

Öğrenci  no, kimlik bilgileri ve cep 
telefonu bilgisi ile ilgili soruların 

cevaplanması

H

Şifre sıfırlanması ile sms ile yeni şifre 
gönderiminin gerçekleştirilmesi

E

Şifre Sıfırlama Talebinde 
Bulunan Kişi

Şifre Sıfırlama Talebinde 
Bulunan Kişi

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Çağrı 
Merkezi Personeli/Ldap Sistemi

Ldap Kayıtları
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SÜREÇ TANIMLAMA KARTI 
 
SÜREÇ KODU:  SD.BİDB.035 

SÜREÇ ADI: ŞİFRE SIFIRLAMA SÜRECİ 

SÜREÇ SAHİBİ: 
(Bölüm/Pozisyon/Kişi):  

BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI 

SÜRECİN AMACI: Pamukkale Üniversitesi paydaşı olan öğrenci ve personeline ait şifre 
sıfırlama işlemlerinin BİDB tarafından zamanında, istenilen kalitede ve 
usulüne uygun olarak gerçekleştirilmesidir. 

SÜREÇLE İLGİLİ YASAL 
MEVZUAT/STANDART 
ADI/MADDESİ: 

 

SÜREÇLE İLGİLİ STRATEJİK 
PLAN HEDEFİ/GÖSTERGESİ: 

Şifre Sıfırlama Süreci ile ilgili 2019-2023 Stratejik Planında belirlenmiş 
bir hedef yer almamaktadır. Ancak Pusula Sistemlerine giriş yapılabilmesi 
için bu sürecin yürütülmesi gerekmektedir. 

SÜRECİN HEDEFİ/HEDEFLERİ: 
 

 

1.   

2.   

3.  

SÜRECİN PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ: 

 

 İlgili 
Hedef 
No.su 

Başlangıç 
Değeri 

2019 
– 1 

2019 
– 2 

2020 
– 1 

2020 
– 2 

2021 
– 1 

2021 
– 2 

İzleme 
Sıklığı 

1.           
2.          
3.          
SÜRECİN TEDARİKÇİLERİ: Üniversite Personeli, Üniversite Öğrencileri (mezunlar dahil) 

SÜRECİN 
MÜŞTERİLERİ/KULLANICILARI: 

Üniversite Personeli, Üniversite Öğrencileri (mezunlar dahil) 

SÜRECİN diğer PAYDAŞLARI:  

SÜRECİN temel GİRDİLERİ: Öğrenci No, Personel Sicil No, Kimlik Bilgileri, Cep Telefonu 

SÜRECİN ÇIKTILARI: Şifre İçeren SMS Metni 

SÜREÇ İLE ETKİLEŞİMLİ DİĞER 
SÜREÇLER: 

 

 


