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BAŞLA

Bildirim konusu olarak bildirim ile ilgili 
olan alanın işaretlenmesi

Bildirim ile ilgili bir dosya 
yüklenecek mi?

Eklenti alanından «Dosya Seç» butonuna 
tıklanarak ilgili dosyanın yüklenmesi

BİTİR

E

H

Bildirim Sahibi Personel

SORUMLU (Pozisyon) SÜREÇ AKIŞ ŞEMASI İLGİLİ DOKÜMAN / KAYITLAR 

Bildirim Talep Formu

Pusula Bilgi Sistemi> F1 Bildirim Takip 
Sistemi > BİDB Bildirim İşlemleri > Bildirim 

Talebi sayfasına giriş yapılması

Bildirim şekli (e‐form,telefon vb…) ve 
Bildirim tipi (hata,yeni istek,iyileştirme/

öneri) seçiminin gerçekleştirimesi

Bildirim ile ilgili başlık ve açıklama alanları 
girişinin yapılması

«Kaydet» butonuna basılması ile bildirim 
takip numarasının verilmesi 

Bildirim Talep Formu

Bildirim Talep Formu

Bildirim Talep Formu

Bildirim Talep Formu

Bildirim Sahibi Personel

Bildirim Sahibi Personel

Bildirim Sahibi Personel

Bildirim Sahibi Personel

Bildirim Sahibi Personel/F1 
Bilgi Sistemi
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SÜREÇ TANIMLAMA KARTI 

 
SÜREÇ KODU:  SD.BİDB.032 

SÜREÇ ADI: HATA/İYİLEŞTİRME/YENİ İSTEK SÜRECİ 

SÜREÇ SAHİBİ: 
(Bölüm/Pozisyon/Kişi):  

BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI 

SÜRECİN AMACI: Pusulada veya DYS’deki süreçlerle ile ilgili istek, öneri ve hataların 
izlenebilmesi 

SÜREÇLE İLGİLİ YASAL 
MEVZUAT/STANDART 
ADI/MADDESİ: 

 

SÜREÇLE İLGİLİ STRATEJİK 
PLAN HEDEFİ/GÖSTERGESİ: 

Hata/ İyileştirme Süreci ile ilgili 2019-2023 Stratejik Planında belirlenmiş 
bir hedef yer almamaktadır. Ancak üniversitedeki sistemlerle ilgili tüm hata, 
iyileştirme ve yeni istek taleplerinin karşılanabilmesi için bu sürecin 
yürütülmesi gerekmektedir. 

SÜRECİN HEDEFİ/HEDEFLERİ: 
 

 

1.   

2.   

3.  

SÜRECİN PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ: 

 

 İlgili 
Hedef 
No.su 

Başlangıç 
Değeri 

2019 
– 1 

2019 
– 2 

2020 
– 1 

2020 
– 2 

2021 
– 1 

2021 
– 2 

İzleme 
Sıklığı 

1.           
2.          
3.          
SÜRECİN TEDARİKÇİLERİ: Tüm Akademik Birimler, Tüm İdari Birimler,  

SÜRECİN 
MÜŞTERİLERİ/KULLANICILARI: 

BİDB Personeli 

SÜRECİN diğer PAYDAŞLARI:  

SÜRECİN temel GİRDİLERİ: Bildirim Talebi 

SÜRECİN ÇIKTILARI: Bildirim Sonucu 
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SÜREÇ İLE ETKİLEŞİMLİ DİĞER 
SÜREÇLER: 

Arayüz İyileştirme / Revizyon Süreci, Yazılım Geliştirme Süreci, Sistem 
Analiz Ve Tasarım Süreci, Raporlama ve Revize Süreci, DYS Yazı İptal 
Süreci 

 


