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SORUMLU (Pozisyon)

Bildirim Sahibi Personel

Bildirim Sahibi Personel

Bildirim Sahibi Personel

Bildirim Sahibi Personel

Bildirim Sahibi Personel

Bildirim Sahibi Personel/F1

SUREC AKIS SEMASI

BASLA

Pusula Bilgi Sistemi> F1 Bildirim Takip
Sistemi > BiDB Bildirim islemleri > Bildirim
Talebi sayfasina giris yapiimasi

A

Bildirim sekli (e-form,telefon vb...) ve
Bildirim tipi (hata,yeni istek,iyilestirme/
Oneri) se¢iminin gergeklestirimesi

A

Bildirim konusu olarak bildirim ile ilgili
olan alanin isaretlenmesi

Bildirim ile ilgili bashk ve agiklama alanlari
girisinin yapilmasi

Bildirim ile ilgili bir dosya
yiklenecek mi?

E
4

Eklenti alanindan «Dosya Se¢» butonuna
tiklanarak ilgili dosyanin yiklenmesi

«Kaydet» butonuna basilmasi ile bildirim

»!

ILGiLi DOKUMAN / KAYITLAR

Bildirim Talep Formu

Bildirim Talep Formu

\/\

Bildirim Talep Formu

¥/\

Bildirim Talep Formu
Bildirim Talep Formu

Bilgi Sistemi takip numarasinin verilmesi
Hazirlayan Onaylayan
BIDB CALISMA BIRIMI BIDB DAIRE BASKANI
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SUREC TANIMLAMA KARTI

SUREC KODU:

SD.BIDB.032

SUREC ADI:

HATA/IYILESTIRME/YENI ISTEK SURECI

SUREC SAHIBI:
(Boliim/Pozisyon/Kisi):

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

SURECIN AMACI: Pusulada veya DYS’deki siireclerle ile ilgili istek, 6neri ve hatalarin
izlenebilmesi

SURECLE iLGIiLI YASAL

MEVZUAT/ ST'ANDART

ADI/MADDESI:

SURECLE iLGILI STRATEJIK
PLAN HEDEFi/GOSTERGESI:

yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Hata/ lyilestirme Siireci ile ilgili 2019-2023 Stratejik Planinda belirlenmis
bir hedef yer almamaktadir. Ancak iiniversitedeki sistemlerle ilgili tiim hata,
iyilestirme ve yeni istek taleplerinin karsilanabilmesi igin bu siirecin

SURECIN HEDEFI/HEDEFLERI:

1.

MUSTERILERI/KULLANICILARI:

2.

3.

SURECIN PERFORMANS

GOSTERGELERI:
Ilgili | Baslangi¢ | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | Izleme
Hedef | Degeri -1 -2 -1 -2 -1 -2 Stklig
No.su

1.

2.

3.

SURECIN TEDARIKCILERI: Tiim Akademik Birimler, Tiim Idari Birimler,

SURECIN BIDB Personeli

SURECIN diger PAYDASLARI:

SURECIN temel GIRDILERI:

Bildirim Talebi

SURECIN CIKTILARI: Bildirim Sonucu
Hazirlayan Onaylayan
BIDB CALISMA BIRIMI BIDB DAIRE BASKANI
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SUREC ILE ETKILESIMLI DIGER
SURECLER:

Arayiiz lyilestirme / Revizyon Siireci, Yazilim Gelistirme Siireci, Sistem
Analiz Ve Tasarim Siireci, Raporlama ve Revize Siireci, DYS Yazi Iptal

Siireci

Hazirlayan
BIDB CALISMA BIRIMI

Onaylayan
BIDB DAIRE BASKANI




