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BAŞLA

Resmi yazı ile Anket Talebi Bilgi İşlem 
Daire Başkanlığına gönderilmesi

Gelen yazıya istinaden anketin 
oluşturulması

BİTİR

Talepte Bulunan Birim Yetkilisi

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 
Anket Modülü Sorumlusu

SORUMLU (Pozisyon) SÜREÇ AKIŞ ŞEMASI İLGİLİ DOKÜMAN / KAYITLAR 

Anketin yapılabilirliğine dair Genel 
Sekreterlik Biriminden onay 

alınmış mı?

E

H

Resmi YazıTalepte Bulunan Birim Yetkilisi

Anket bilgilerinin talep eden birime 
gönderilmesi

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Resmi Yazı
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SÜREÇ TANIMLAMA KARTI 

 
SÜREÇ KODU:  SD.BİDB.027 

SÜREÇ ADI: ANKET TALEP SÜRECİ 

SÜREÇ SAHİBİ: 
(Bölüm/Pozisyon/Kişi):  

BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI 

SÜRECİN AMACI: Anket talep sürecinin yürütülerek talep edilen anketlerin öğrenci veya 
personellere uygulanmasıdır. 

SÜREÇLE İLGİLİ YASAL 
MEVZUAT/STANDART 
ADI/MADDESİ: 

 

SÜREÇLE İLGİLİ STRATEJİK 
PLAN HEDEFİ/GÖSTERGESİ: 

Anket Talep Süreci ile ilgili 2019-2023 Stratejik Planında belirlenmiş bir 
hedef yer almamaktadır. Ancak birimlerdeki anket talep sürecinin 
yürütülmesi gerekmektedir. 

SÜRECİN HEDEFİ/HEDEFLERİ: 
 

 

1.   

2.   

3.  

SÜRECİN PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ: 

 

 İlgili 
Hedef 
No.su 

Başlangıç 
Değeri 

2019 
– 1 

2019 
– 2 

2020 
– 1 

2020 
– 2 

2021 
– 1 

2021 
– 2 

İzleme 
Sıklığı 

1.           
2.          
3.          
SÜRECİN TEDARİKÇİLERİ: Üniversite Personeli 

SÜRECİN 
MÜŞTERİLERİ/KULLANICILARI: 

Üniversite Personeli, Üniversite Öğrencileri 

SÜRECİN diğer PAYDAŞLARI:  

SÜRECİN temel GİRDİLERİ: Resmi Yazı 

SÜRECİN ÇIKTILARI: Anket içeriğine uygun olarak çıkarılan veriler 

SÜREÇ İLE ETKİLEŞİMLİ DİĞER 
SÜREÇLER: 

 

 


