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SORUMLU (Pozisyon

Sistem ve Bilisim Aglan Sube Mudurd,
Bilisim Aglan Sefi,
Bilisim Aglarn Personeli

Bilisim Aglan
Personeli

Bilisim Aglan
Personeli

Bilisim Aglan
Personeli

Bilisim Aglan
Personeli

REKTOR

Tasimave
Ulastirma Sefi

SUREC AKIS SEMASI

BASLA

Ariza tipinin ve problem
taniminin yapilmasi

PToblem kullanici kaynak
mi?

Kullaniciya gerekli agiklamanin
yapilmasi

Anza kablolu ag cihazinda mi
oksa cihazin yonetiminden

mi kaynakli?

®

Cihaz kaynakli
Cihaz yonetiminden kaynakli
h 4

iLGiLi DOKUMAN / KAYITLAR

Merkezi kablolu ag cihazlan
sunucularinin ve sistem
sunucularinin kontrol edilmesi,
gerekliislemlerin yapilarak arizanin
ortadan kaldiriimasi

Arizanin oldugu lokasyona
itmek icin arag lazim mi1?2

E
A 4

Aragistegi icin gerekli yazinin
hazirlanmasi

y

Arag isteginin onaylanmasi

A 4

Aracin temin edilmesi

y

Arag istek Formu

- —

Arag istek Formu

- —

Bilisim Aglan Gerekli cihazlar ve ekipmanlar ile
Personeli arizanin giderilmesi
Bilisim Aglan rik ve enerji problem E-»] Elektrik probleminin ilgili birime
Personeli mi? bildirilmesi
H
Ariza cihaz ya da aparatlarin E-p DEGISTIRILEBIiLiR PARGCA TEMIN
degisimi ile ¢oziilecek mi? SURECI
H
h 4
Bilisim Aglan Cihaz tzerinde gerekli islemlerin _ L
: » BITIR |«
Personeli yapilmasi \/
®
Hazirlayan Onaylayan

BIDB CALISMA BIRIMI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
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SUREC TANIMLAMA KARTI

SUREC KODU:

SD.BIDB.024

SUREC ADI:

KABLOLU / KABLOSUZ AG ARIZA GIDERME SURECI

SUREC SAHIBI:
(Boliim/Pozisyon/Kisi):

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

SURECIN AMACI: Pamukkale Universitesi’nde kablolu / kablosuz aglarda meydana gelen
arizalarin zamaninda, istenilen kalitede ve usuliine uygun olarak
giderilmesidir.

SURECLE iLGIiLI YASAL

MEVZUAT/STANDART

ADI/MADDESI:

SURECLE iLGILI STRATEJIK
PLAN HEDEFi/GOSTERGESI:

Kablolu/ Kablosuz Ag Ariza Giderme Siireci ile ilgili 2019-2023 Stratejik
Planinda belirlenmis bir hedef yer almamaktadir. Ancak iiniversitedeki
kablolu / kablosuz aglarda meydana gelen arizalarin giderilebilmesi i¢in bu
stirecin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

SURECIN HEDEFI/HEDEFLERI:

1.

2.

3.

SQRECiN PERFORMANS
GOSTERGELERI:

Iigili | Baslangic | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | Izleme
Hedef | Degeri -1 -2 -1 -2 | -1 -2 Sikhig
No.su

1. Kablolu/kablosuz Aglar Ariza Giderme
Stiresi

Yillik

MUSTERILERI/KULLANICILARI:

2.
SURECIN TEDARIKCILERI: Tiim Akademik Birimler, Tiim Idari Birimler
SURECIN Tim Akademik Birimler, Tiim Idari Birimler

SURECIN diger PAYDASLARI:

SURECIN temel GIRDILERI:

Arizali kablolu / kablosuz ag arizasi bildirimi

SURECIN CIKTILARI:

Giderilmis kablolu / kablosuz ag arizasi

SUREC ILE ETKILESIMLI DIGER
SURECLER:

Degistirilebilir Par¢a Temin Siireci

Hazirlayan
BIDB CALISMA BIRIMI

Onaylayan
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI




