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BAŞLA

Bakım talebinin Donanım Servisine 
bildirilmesi

Bakım talebi kampüs dahilinde mi?

Pusula Bilgi Sisteminde Görevlendirme 
Belgesinin hazırlanması

Araç gerekli mi?

Araç talebinin onaylanması

BİTİR

H

E

Donanım Personeli, Mekanik 
Personeli, Elektrik‐Elektronik 

Personeli

Teknik Destek Şube Müdürü
Uygun personel sayısı ve tarihin 

sekreterliğe bildirilmesi

Teknik Destek Şube Müdürü, 
Bilgi İşlem Daire Başkanı

SORUMLU (Pozisyon) SÜREÇ AKIŞ ŞEMASI İLGİLİ DOKÜMAN / KAYITLAR 

Görevlendirme Belgesi

Araç Talep Onay Belgesi

Bakım Talep Eden Birim

Gerekli malzeme mevcut mu?

H
E

GENEL SATIN ALMA SÜRECİ

Görev emrinin çıkarılmasıSekreter

E

H

Pusula Bilgi Sistemi>Ulaştırma 
Hizmetleri Bilgi Sisteminden araç 

talebinin gerçekleştirilmesi

Aracın istenen zamanda birime tahsisi

Bakım işleminin gerçekleştirilmesi

Son kontrol sistem çalışırlığı istenen 
düzeyde mi?

Sekreter

İdari ve Mali İşler Daire 
Başkanlığı

İdari ve Mali İşler Daire 
Başkanlığı

Donanım Personeli, Mekanik 
Personeli, Elektrik‐Elektronik 

Personeli

Görevlendirme Belgelerinin Personel Daire 
Başkanlığına ay sonunda toplu olarak 

teslimi

E

Görevlendirme Belgesi

H
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SÜREÇ TANIMLAMA KARTI 

 
SÜREÇ KODU:  SD.BİDB.022 

SÜREÇ ADI: BAKIM SÜRECİ 

SÜREÇ SAHİBİ: 
(Bölüm/Pozisyon/Kişi):  

BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI 

SÜRECİN AMACI: Pamukkale Üniversitesi birimlerinde bilişim sistemlerine ait mevcut bakım 
ve teknik hizmet süreçlerinin BİDB tarafından zamanında, istenilen 
kalitede ve usulüne uygun olarak gerçekleştirilmesidir. 

SÜREÇLE İLGİLİ YASAL 
MEVZUAT/STANDART 
ADI/MADDESİ: 

 

SÜREÇLE İLGİLİ STRATEJİK 
PLAN HEDEFİ/GÖSTERGESİ: 

Bakım süreci ile ilgili 2019-2023 Stratejik Planında belirlenmiş bir hedef 
yer almamaktadır. Ancak üniversitedeki sistemlerle ilgili tüm işlemlerin 
yürütülebilmesi için bu sürecin yürütülmesi gerekmektedir. 

SÜRECİN HEDEFİ/HEDEFLERİ: 
 

 

1.   

2.   

3.  

SÜRECİN PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ: 

 

 İlgili 
Hedef 
No.su 

Başlangıç 
Değeri 

2019 
– 1 

2019 
– 2 

2020 
– 1 

2020 
– 2 

2021 
– 1 

2021 
– 2 

İzleme 
Sıklığı 

1.           
2.          
3.          
SÜRECİN TEDARİKÇİLERİ: BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI 

SÜRECİN 
MÜŞTERİLERİ/KULLANICILARI: 

Tüm Akademik Birimler, Tüm İdari Birimler 

SÜRECİN diğer PAYDAŞLARI:  

SÜRECİN temel GİRDİLERİ: Bildirim,e-posta, resmi yazı, rutin bakım işlemleri 

SÜRECİN ÇIKTILARI: Bakımı gerçekleştirilmiş sistem 

SÜREÇ İLE ETKİLEŞİMLİ DİĞER 
SÜREÇLER: 

Satın Alma Süreci 

 


