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BAŞLA

Arayüz ile ilgili geri 
bildirimde bulunulması

BİTİR

SORUMLU 
(Pozisyon)

SÜREÇ AKIŞ ŞEMASI İLGİLİ DOKÜMAN / KAYITLAR 

Bildirim/E‐Posta

Yazılım Teknolojileri Şube Müdürü,
Analiz ve Eğitim Şube Müdürü,
Analiz ve Tasarım Personeli

Analiz ve Tasarım Personeli Geri bildirimin incelenmesi

İlgili Birim / Üniversite Personeli

Revizyon 
yapılacak mı?

Revizyon ile ilgili toplantı 
yapılması

Toplantı Karar Tutanağının 
hazırlanması

Tutanak onaya 
uygun mu?

Analiz ve Tasarım 
Raporunda revizyon 
gerçekletirilmesi

İlgili birimin aynı yolla 
(bildirim/e‐posta) 
bilgilendirilmesi

Toplantı Karar Tutanağı

Analiz ve Tasarım Raporu

Analiz ve Tasarım Personeli

Bilgi İşlem Daire Başkanı,
İlgili Birim Yöneticisi

Analiz ve Tasarım Personeli

Analiz ve Tasarım Personeli

E

H

H

E

Bildirim/E‐Posta
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SÜREÇ TANIMLAMA KARTI 

 
SÜREÇ KODU:  SD.BİDB.007 

SÜREÇ ADI: ARAYÜZ İYİLEŞTİRME / REVİZYON SÜRECİ 

SÜREÇ SAHİBİ: 
(Bölüm/Pozisyon/Kişi):  

BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI 

SÜRECİN AMACI: Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’nda yapılacak olan ara yüz iyileştirme ve 
revizyonların zamanında, istenilen kalitede ve usulüne uygun olarak 
gerçekleştirilmesidir. 

SÜREÇLE İLGİLİ YASAL 
MEVZUAT/STANDART 
ADI/MADDESİ: 

 

SÜREÇLE İLGİLİ STRATEJİK 
PLAN HEDEFİ/GÖSTERGESİ: 

Arayüz iyileştirme/ revizyon süreci ile ilgili 2019-2023 Stratejik Planında 
belirlenmiş bir hedef yer almamaktadır. Ancak yazılımların değişen 
kanunlara/yönetmeliklere/yönergelere uygun yürütülebilmesi, zaman 
içinde değişen koşullara ve süreçlere uygun çalışabilmesi için bu sürecin 
yürütülmesi gerekmektedir. 

SÜRECİN HEDEFİ/HEDEFLERİ: 
 

Amaca ve isteklere göre revize edilmiş/iyileştirilmiş yazılım (web 
sayfaları) 

1.   

2.   

3.  

SÜRECİN PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ: 

 

 İlgili 
Hedef 
No.su 

Başlangıç 
Değeri 

2019 
– 1 

2019 
– 2 

2020 
– 1 

2020 
– 2 

2021 
– 1 

2021 
– 2 

İzleme 
Sıklığı 

1.          

2.           
SÜRECİN TEDARİKÇİLERİ: Tüm Akademik Birimler, Tüm İdari Birimler, Üniversite Personeli, 

Üniversite Öğrencileri 
SÜRECİN 
MÜŞTERİLERİ/KULLANICILARI: 

Tüm Akademik Birimler, Tüm İdari Birimler, Üniversite Personeli, 
Üniversite Öğrencileri 

SÜRECİN diğer PAYDAŞLARI:  

SÜRECİN temel GİRDİLERİ: Bildirim / E-Posta 

SÜRECİN ÇIKTILARI: Revize edilmiş / iyileştirilmiş yazılım 

SÜREÇ İLE ETKİLEŞİMLİ DİĞER 
SÜREÇLER: 

Yazılım Geliştirme Süreci, Test ve Eğitim Süreci 

 


