ARIZA GIDERME SURECI

Dokiiman No SD.BIDB.021

Yayin Tarihi 31.10.2019

Rev.No/Tarih 0000/000000

SORUMLU (Pozisyon)

Universite Personeli / ilgili
Birim

Donanim Personeli,
Donanim Sefi

Teknik Destek Sube Mudiri

Donanim Personeli,
Mekanik Personeli,
Elektrik — Elektronik Personeli

Donanim Personeli,
Mekanik Personeli,
Elektrik — Elektronik Personeli

Donanim Personeli,
Mekanik Personeli,
Elektrik — Elektronik Personeli

Donanim Personeli,
Mekanik Personeli,
Elektrik — Elektronik Personeli

— Son kontrollerin yapilmasi

SUREC AKIS SEMASI

BASLA

Ariza Bildirim ve Hizmet Talep
Formu’nun doldurulmasi

A
Formun incelenmesi ve onaya
gonderilmesi

A

Formun onaylanmasi

A

Bilgisayarin ve gevre birimlerinin
incelenmesi

Sorun yerinde giderildi mi?

Arnizali ekipmanin donanim servisine

ILGILI DOKUMAN / KAYITLAR

Ariza Bildirim ve Hizmet
Talep Formu

Ariza Bildirim ve Hizmet
Talep Formu

getirilmesi

iC BiRiM ARIZA GIDERME SURECI

Ariza Bildirim ve Hizmet
Talep Formu

Hazirlayan
BIDB CALISMA BIRIMI

Onaylayan

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI




Dokiiman No SD.BIDB.021
ARIZA GIDERME SURECI Yayin Tarihi | 31.10.2019
Rev.No/Tarih | 0000/000000
SUREC TANIMLAMA KARTI
SUREC KODU: SD.BIDB.021

SUREC ADI:

ARIZA GIDERME SURECI

SUREC SAHIBI:
(Boliim/Pozisyon/Kisi):

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

SURECIN AMACI: Bilgi Islem Daire Baskanligi’nda (BIDB) meydana gelen donanim
arizalarinin BIDB tarafindan zamaninda, istenilen kalitede ve usuliine
uygun olarak giderilmesidir.

SURECLE ILGILI YASAL

MEVZUAT/STANDART

ADI/MADDESI:

SURECLE iLGILi STRATEJIK
PLAN HEDEFi/GOSTERGESI:

yuriitiilmesi gerekmektedir.

Ariza Giderme Siireci ile ilgili 2019-2023 Stratejik Planinda belirlenmis
bir hedef yer almamaktadir. Ancak birimlerdeki ariza giderme siirecinin

SURECIN HEDEFI/HEDEFLERI:

1.

Bildirilen Ariza Sayist

2.

3.

SURECIN PERFORMANS

GOSTERGELERI:
Iigili | Baslangic | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | izleme
Hedef | Degeri -1 -2 -1 -2 | -1 -2 Stkhig1
No.su

1. Zamaninda Giderilen Ariza Sayisi Yillik

2. Giderilen Ariza Sayis1 / Toplam Yillik

SURECIN TEDARIKCILERI:

Tim Akademik Birimler, Tiim Idari Birimler

SQRECiN .
MUSTERILERI/KULLANICILARI:

Tiim Akademik Birimler, Tiim Idari Birimler

SURECIN diger PAYDASLARI:

SURECIN temel GIRDILERI:

Ariza Bildirim ve Hizmet Talep Formu

SURECIN CIKTILARI:

Giderilmis Ariza

SUREC ILE ETKILESIMLI DIGER
SURECLER:

I¢ Birim Ariza Giderme Siireci

Hazirlayan
BIDB CALISMA BIRIMI

Onaylayan
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI




