CAGRI MERKEZI PROBLEM COZME

SURECI

Dokiiman No SD.BIDB.012

Yayin Tarihi 31.10.2019

Rev.No/Tarih 0000/000000

SORUMLU (Pozisyon

Problemi Bildiren Personel veya
Ogrenci

Cagn Merkezi Personeli

Cagn Merkezi Personeli

Cagn Merkezi Personeli

Cagn Merkezi Personeli

Cagn Merkezi Personeli

Cagn Merkezi Personeli

Cagn Merkezi Personeli

ilgili Birim

ilgili Birim

Cagn Merkezi Personeli

SUREC AKIS SEMASI

BASLA

Bilgi islem Hizmetleriile

ilgili problemin yltz yuze,

e-posta veya telefon ile
bildirilmesi

agn Merkezi'nin
cOzebilecegi bir konu
mu?
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A 4

Problemin aninda
¢ozilmesi

e

Problemi ve problemi
bildiren kisinin not
alinmasi

v

Problemin ilgili birime
iletilmesi

Problem acil mi?

flgili birim mesgu
mu?

E
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H Kisiye randevu verilmesi

I

Cozimin
gercgeklestirilmesi

D —

Cozimin hemen
gercgeklestirilmesi

Problemi Bildiren kisiye

geri bildirim yapilmasi

iLGiLi DOKUMAN / KAYITLAR

Hazirlayan
BIDB CALISMA BIRIMI

Onaylayan

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI




SURECI

CAGRI MERKEZI PROBLEM COZME

Dokiiman No SD.BIDB.012
Yayin Tarihi 31.10.2019
Rev.No/Tarih 0000/000000

SUREC TANIMLAMA KARTI

SUREC KODU:

SD.BIDB.012

SUREC ADI:

CAGRI MERKEZI PROBLEM COZME SURECI

SUREC SAHIBI:
(Boliim/Pozisyon/Kisi):

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

SURECIN AMACI: Bu siirecin amac1, Pamukkale Universitesi BIDB’ de Cagr1 Merkezi’ ne
yliz yiize, e-posta ve / veya telefonla bildirilen problemlerin zamaninda,
istenilen kalitede ve usuliine uygun olarak ¢oziilmesidir.

SURECLE iLGIiLI YASAL

MEVZUAT/STANDART

ADI/MADDESI:

SURECLE iLGILi STRATEJIK
PLAN HEDEFi/GOSTERGESI:

Cagr1 Merkezi Problem Cozme Siireci ile ilgili 2019-2023 Stratejik

Planinda belirlenmis bir hedef yer almamaktadir. Ancak bilgi
sistemlerindeki hatalarin giderilmesi ve destek verilmesi i¢in ¢agri merkezi
problem ¢6zme siirecinin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

SURECIN HEDEFI/HEDEFLERI:

1.

2.

3.

SURECIN PERFORMANS

GOSTERGELERI:
Iigili | Baslangi¢ | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | Izleme
Hedef | Degeri -1 -2 -1 -2 | -1 -2 Sikhig1
No.su

1.

2.

SURECIN TEDARIKCILERI: Tiim Personel ve Ogrenciler

SURECIN Tiim Personel ve Ogrenciler

MUSTERILERI/KULLANICILARI:

SURECIN diger PAYDASLARI:

SURECIN temel GIRDILERI: Problem Bildirimi

SURECIN CIKTILARI: Coziilmiis Problem

SUREC ILE ETKILESIMLI DIGER

SURECLER:

Hazirlayan Onaylayan

BIDB CALISMA BIRIMI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI




