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SORUMLU (Pozisyon) SUREC AKIS SEMASI ILGiLI DOKUMAN / KAYITLAR

Sistem Personeli,
Bilisim Aglan Personeli

Sistem Personeli,
Bilisim Aglan Personeli

Sistem Personeli,
Bilisim Aglan Personeli

Sistem Personeli,
Bilisim Aglan Personeli

BASLA

Gikan arizanin giderilmesi igin parganin
degistiriimesine karar verilmesi

Parca garanti kapsaminda mi?

Yetkili servise parganin gonderilmesi H

A

Malzeme istek formunun doldurulmasi

GENEL SATIN ALMA SURECI

Tamir/degisim islemlerinin

Malzeme istek formu

Yetkili servis > L .
gerceklestirilmesi
BITIR |«
Hazirlayan Onaylayan
BIDB CALISMA BIRIMI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
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SUREC TANIMLAMA KARTI

SUREC KODU: SD.BIDB.011

SUREC ADI: DEGISTIRILEBILIR PARCA TEMIN SURECI

SUREC SAHIBI: BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

(Boliim/Pozisyon/Kisi):

SURECIN AMACI: Bilgi Islem Daire Baskanligi’nda degistirilebilir parca temin islemlerinin

zamaninda, istenilen kalitede ve usuliine uygun olarak yapilmasidir.

SURECLE iLGILI YASAL
MEVZUAT/STANDART
ADI/MADDESI:

SURECLE ILGILI STRATEJIK Degistirilebilir parga temin siireci ile ilgili 2019-2023 stratejik planinda
PLAN HEDEFi/GOSTERGESI: belirlenmis bir hedef yer almamaktadir. Ancak donanimsal hatalarin
giderilmesi ve destek verilmesi igin degistirilebilir par¢a temin siirecinin
yiriitiilmesi gerekmektedir.

SURECIN HEDEFi/HEDEFLERI:

1.

2.

3.

SURECIN PERFORMANS

GOSTERGELERI:
Iigili | Baslangi¢ | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | Izleme
Hedef | Degeri -1 |-2 |-1 |-2 |-1 |-2 |Sukhg
No.su

1. Degistirilebilir parca temin siiresi

2.

SURECIN TEDARIKCILERI: Tiim Akademik Birimler, Tiim Idari Birimler

SURECIN Universite personeli

MUSTERILERI/KULLANICILARI:

SURECIN diger PAYDASLARI: Degistirilebilir par¢a temin edilen firmalar

SURECIN temel GIRDILERI: Malzeme istek formu

SURECIN CIKTILARI: Degistirilebilir parca

SUREC iLE ETKILESIMLIi DiGER Genel Satin Alma Siireci
SURECLER:

Hazirlayan Onaylayan
BIDB CALISMA BIRIMI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI




