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BAŞLA

İhalede talep edilen ekipmanın temini 
ve donanıma gönderilmesi

BİTİR

SORUMLU (Pozisyon) SÜREÇ AKIŞ ŞEMASI İLGİLİ DOKÜMAN / KAYITLAR 

İhale Alan Tedarikçi Firma

Gönderilen ekipman teknik 
şartnameye uygun mu?

Gerekli  ekipmanın teslimine dair Servis 
Formu’nun doldurulması

Servis Formu

Gönderilen ekipmanın şartnameye göre 
incelenmesi

Tedarikçi firmaya ekipman teslimine 
dair Servis Formu doldurulması

Arızalı ekipmanın tedarikçi firmaya 
gönderilmesi

Geri gönderilen ekipmanın incelenmesi 
ve istenen ekipmanın gönderilmesi

Talep edilen bilgisayar mı?

İşletim sistemi ve gerekli programların 
kurulması

Sistem kurulumu başarılı mı?

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Ayniyat 
kaydının oluşturulması
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Teknik Şartname

Teknik Şartname

Servis Formu

İhale Alan Tedarikçi Firma

Donanım Şefi,
Donanım Personeli

Donanım Şefi,
Donanım Personeli

Donanım Şefi,
Donanım Personeli

Donanım Şefi,
Donanım Personeli

İhale Alan Tedarikçi Firma

Donanım Şefi,
Donanım Personeli

Donanım Şefi,
Donanım Personeli

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 
Ayniyat Şefi
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SÜREÇ TANIMLAMA KARTI 
 
SÜREÇ KODU:  SD.BİDB.008 

SÜREÇ ADI: EKİPMAN TEMİNİ VE KURULUM SÜRECİ 

SÜREÇ SAHİBİ: 
(Bölüm/Pozisyon/Kişi):  

BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI 

SÜRECİN AMACI: Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’nda ekipman temininin ve kurulumunun 
zamanında, istenilen kalitede ve usulüne uygun olarak 
gerçekleştirilmesidir. 

SÜREÇLE İLGİLİ YASAL 
MEVZUAT/STANDART 
ADI/MADDESİ: 

 

SÜREÇLE İLGİLİ STRATEJİK 
PLAN HEDEFİ/GÖSTERGESİ: 

Ekipman temini ve kurulum süreci ile ilgili 2019-2023 stratejik planında 
belirlenmiş bir hedef yer almamaktadır. Ancak ekipman temini için 
Ekipman temini ve kurulum sürecinin yürütülmesi gerekmektedir. 

SÜRECİN HEDEFİ/HEDEFLERİ: 
 

 

1.   

2.   

3.  

SÜRECİN PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ: 

 

 İlgili 
Hedef 
No.su 

Başlangıç 
Değeri 

2019 
– 1 

2019 
– 2 

2020 
– 1 

2020 
– 2 

2021 
– 1 

2021 
– 2 

İzleme 
Sıklığı 

1. Teknik şartnameye uygun yapılmış 
ekipman temin işlemi sayısı 

        Yıllık 

2.          
SÜRECİN TEDARİKÇİLERİ: Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

SÜRECİN 
MÜŞTERİLERİ/KULLANICILARI: 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

SÜRECİN diğer PAYDAŞLARI: Ekipman temin edilen firma 

SÜRECİN temel GİRDİLERİ: Servis Formu, Teknik Şartname 

SÜRECİN ÇIKTILARI: Talep edilen ekipman (ayniyat kayıtlı) 

SÜREÇ İLE ETKİLEŞİMLİ DİĞER 
SÜREÇLER: 

 

 


