PAMUKKALE ÜNİVERSİTESİ 

KALİTE KOORDİNASYON KURULU, SÜREKLİ GELİŞİM GRUPLARI VE KALİTE GELİŞTİRME EKİPLERİ

ÇALIŞMA USUL VE ESASLARI YÖNERGESİ

BİRİNCİ KISIM

Birinci Bölüm
Amaç, Kapsam, Hukuki Dayanak ve Tanımlar

Amaç
Madde 1- Bu yönergenin amacı; Pamukkale Üniversitesi merkez ve bağlı birimlerinde sunulan eğitim, öğretim, araştırma hizmetleri ile idari hizmetlerin sürekli gelişim çerçevesinde hızlı, güvenilir, kaliteli ve ekonomik biçimde iyileşmesini sağlamak, katılımcı bir yönetim kültürü oluşturmak amaçlarıyla kurulan sürekli gelişim grupları ile kalite geliştirme ekiplerinin çalışma usul ve esaslarını belirlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Yönerge; Pamukkale Üniversitesinin akademik ve idari birimlerinin hizmetlerinde kurulu olan Sürekli Gelişim Gruplarını ve Kalite Geliştirme Ekiplerinin çalışma usul ve esaslarını kapsar.

Hukuki Dayanak
Madde 3- Bu yönerge 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 13 ve 14 üncü maddeleri ile 657 sayılı Devlet Memurları Kanununun ilgili maddeleri uyarınca hazırlanmıştır.


Tanımlar
Madde 4- Bu Yönergede geçen ;

Üniversite




: Pamukkale Üniversitesini,

Rektör





: Pamukkale Üniversitesi Rektörünü,

Birim





: Pamukkale Üniversitesi’nin fakülte, yüksekokul, meslek yüksekokulu, araştırma ve uygulama merkezleri ile Rektörlük bünyesinde kurulu idari birimleri, 

Kalite Koordinasyon Kurulu


: Pamukkale Üniversitesinin akademik ve idari birimlerinin sürekli gelişim ve iyileştirme çerçevesinde kalite ile ilgili temel ilke ve politikaları belirlemek üzere Rektör tarafından oluşturulan Kurulu,

Sürekli Gelişim Grubu


: Pamukkale Üniversitesinin fakülte, yüksekokul, meslek yüksekokulu, araştırma ve uygulama merkezleri ile Rektörlük merkez birimlerinde, verilen akademik ve idari hizmetlerin sürekli gelişim çerçevesinde hizmetlerin hızlı, güvenilir, kaliteli biçimde sunulması, kaynakların rasyonel biçimde kullanılması amaçlarıyla birimlerce oluşturulan grupları,

Kalite Geliştirme Ekipleri


: Yapılan iş ile ilgili süreçlerin o işi gerçekleştirenlerce iyileştirilmesine dönük olarak çalışanlar ve öğrenciler tarafından oluşturulan en çok üç kişilik ekipleri,

Ödül





 : Kalite çalışmaları sonucunda, sürekli gelişim grupları, kalite geliştirme ekipleri ve ilgili birim amirlerine 2547 ve 657 sayılı Kanun uyarınca verilen takdirname ve aylıkla ödüllendirme ile bu yönerge uyarınca verilecek ödülleri, 

Çalışma Süresi



: Üniversite Senatosu tarafından eğitim-öğretim takvimine göre belirlenen başlangıç ve bitiş tarihleri arasındaki süreyi

ifade eder.

İkinci Bölüm 

Temel İlkeler

Madde 5- Sürekli gelişim gruplarının ve kalite geliştirme ekiplerinin çalışma usul ve esasları ile ilgili temel ilkeler aşağıda sıralanmıştır:

a) Kaynakların etkin ve verimli kullanılması ile akademik ve idari süreçlerde sürekli iyileştirme ve gelişimi sağlamak, çalışan, öğrenci ve diğer paydaşların alınan hizmetten memnuniyetini sağlamak esastır.

b) Sürekli gelişim gruplarınca gerçekleştirilecek proje ve uygulamalarda Üniversitenin Stratejik Planı dikkate alınır. 

c) Sürekli gelişim gruplarının çalışmasında katılımcı yönetim anlayışı esastır. Çalışma gruplarının kendi içerisinde işbirliği içinde çalışması teşvik edilir. 

d) Sürekli gelişim gruplarının çalışmasında gerçekleştireceği proje ile ilgili olarak iş akım süreçlerini çıkarması, belirtilen süreçleri, zaman ve kaynak tasarrufu sağlayacak ve memnuniyeti arttıracak şekilde çalışması hedeflenir.

e) Sürekli gelişim gruplarınca gerçekleştirilecek projelerin, ölçülebilir hedeflere sahip olması beklenir.

f) Çalışmalarda gönüllülük esastır. Çalışmalar için harcanan zaman 657 sayılı Kanun’a göre çalışma saatinden sayılır. 

g) Örnek ve başarılı proje ve uygulamaları gerçekleştiren Sürekli Gelişim Grupları, Kalite Geliştirme Ekipleri ve uygulamaları gerçekleştiren birimler, 657 sayılı Kanun çerçevesinde Kalite Koordinasyon Kurulu’nun önerisi ile Rektör  tarafından ödüllendirilir.

h) Sürekli gelişim gruplarının önerdikleri iyileştirme proje ve uygulama önerilerinin Fakülte/Yüksekokul Kurulu ve Yönetim Kurullarının görevlerini içermesi halinde, akademik birimlerde Fakülte/Yüksekokul Kurulu ve Yönetim Kurulu’nun Kararı ile Kalite Koordinasyon Kurulu’na daha sonra ise Üniversite Yönetim Kurulu’nun onayına sunulur. Üniversitenin genelini ilgilendiren proje ve öneri uygulamaları ise Kalite Koordinasyon Kurulu aracılığı ile Üniversite Yönetim Kurulu’nun onayına sunulur.

i) Fakülte/Yüksekokul Sürekli Gelişim Gruplarında görev alan akademik personele danışmanlık dışında ilgili birimlerce zorunlu olmadıkça başka görevler verilemez. Sınav gözetmenlikleri vb. görevlerde sürekli gelişim grubu üyelerinin görev yükleri gruplarda görev almayanlara oranla ½ oranında azaltılır. 

j) Üniversitenin akademik birimlerinde ilgili fakülte ve yüksekokullara kaynak tahsisinde sürekli gelişim gruplarının önerdikleri projelerin bedelleri bütçe olanakları çerçevesinde dikkate alınır. Rektörlükçe akademik ve idari birimlere kadro ve kaynak tahsisinde sürekli gelişim gruplarının projelerinin 1. Maddede belirtilen amaçların gerçekleştirilme derecesi dikkate alınır.

İKİNCİ KISIM
Birinci Bölüm

Sürekli Gelişim Gruplarının Oluşumu, Çalışması
Madde 6- Sürekli gelişim grupları akademik birimlerde bölüm esaslı örgütlenmiş akademik birimlerde her bölümden, anabilim dalı esasına göre örgütlenmiş akademik birimlerde her ana bilim dalından, meslek yüksekokullarında farklı programlardan birer olmak üzere 5 akademik,1 idari olmak üzere 6 personel ve 1 öğrenci temsilcisinden oluşur. Sürekli gelişim gruplarında çalışmada gönüllülük esastır. Hiç kimse sürekli gelişim gruplarında çalıştırılmaya zorlanamaz. Sürekli gelişim gruplarının görev süresi 1 yıldır. Sürekli gelişim gruplarında görev almak isteyen akademik personel, her yıl Eylül ayı sonuna kadar ilgili birim Yönetim Kurulu’na başvurur. İlgili birim yönetim kurulu, adaylar arasından seçim yapar ve listeyi Kalite Koordinasyon Kurulu ve Üniversite Yönetim Kurulu’nun onayına sunar. Gruplar Rektör’ün onayı ile kesinleşir. Her yıl akademik personelin üçte biri değiştirilir. Sürekli gelişim gruplarının üyeleri dışında gönüllü üye olmaması halinde bir önceki yıl üyeleri görevlerine devam eder. Akademik birimlerde her yıl seçilecek öğrenci temsilcisi kurulun doğal üyesi sayılır. 

Madde 7 –Rektörlüğün her idari biriminde, birimin büyüklüğüne ve işlevine göre en az üç en fazla 5 personelden oluşan sürekli gelişim grupları kurulur. Sürekli gelişim gruplarında çalışmak isteyen idari personel her yılın Eylül ayına kadar ilgili birime başvururlar. İlgili birim amiri adaylar hakkındaki görüşleri ile listeyi Kalite Koordinasyon Kurulu’na sunar. Kalite Koordinasyon Kurulu oluşturacağı listeyi Rektör’ün onayına sunar. Gruplar Rektör’ün onayı ile kesinleşir.

Madde 8 – Sürekli gelişim grupları göreve başlamadan önce toplam kalite uygulamaları, dokümantasyon, süreç yönetimi, problem çözme teknikleri, takım çalışması v.b. Kalite Koordinasyon Kurulu’nun öngördüğü konularda teorik ve uygulamalı eğitim alırlar. Eğitimlerdeki temel amaç sürekli gelişmenin ve iyileşmenin çalışanlar tarafından benimsenmesine ve uygulanmasına dönük bilgi ve becerilerin kazandırılmasıdır. Eğitim giderleri Üniversite bütçesine konacak ödenekle karşılanır. Eğitim süresi, akademik ve idari personelin çalışma süresinden sayılır. Eğitim süresince grup üyesi öğrenciler girmeleri gereken derslerden izinli sayılırlar. Eğitim öğretim planlarının akademik ve idari personelin çalışma düzenini aksatmayacak şekilde düzenlenmesi esastır.

Madde 9- Sürekli gelişim gruplarına birimlerce oda, bilgisayar, toplantı masası, gerekli kırtasiye malzemesi sağlanır. Sürekli gelişim grupları tüm toplantılarını kayıt altına alırlar ve çalışmalarını her ay, yönetim kurullarına ve Kalite Koordinasyon Kurulu’na rapor ederler. Sürekli gelişim gruplarının birimleri ile ilgili proje ve iyileştirme uygulamalarında, çalışmaları ile ilgili her türlü bilgi ve belge birimlerce geciktirilmeksizin sağlanmak zorundadır. 

Madde 10 – Sürekli gelişim gruplarının görevleri şunlardır:

a) Yapılan akademik ve/veya  idari işlerle ilgili temel süreçlerin çıkarılması,

b) Süreçlerdeki iyileştirmeye açık alanların tespiti ve çözüm önerilerinin geliştirilmesi,

c) Çalışan ve kurumdan hizmet alanların memnuniyetinin düzenli olarak ölçülmesi,

d) Süreçlerle ilgili meydana gelen ya da meydana gelmesi muhtemel sorunlarla ilgili düzeltici ve önleyici faaliyet formlarının değerlendirilmesi,

e) Çalışan ya da öğrenciler tarafından verilen hizmetle ilgili dilek ve öneri formlarının analiz edilmesi ve raporlanması,

f) Birim için tespit edilen süreçlerle ilgili olarak veri toplama faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi ve toplanan verilerin istatistik tekniklere uygun olarak analiz edilmesi,

g) Sürekli gelişim ve kalite ile ilgili konularda doküman dağıtımlarının yapılması ve güncel halde bulundurulmasının sağlanması,

h) Birim için düzenlenen uygun olmayan hizmetin kontrol edilmesi ve bu konudaki verilerin analiz edilerek sonuçlarının ilgili yönetim kurulu aracılığı ile Kalite Koordinasyon Kurulu’na ve Rektörlük Makamı’nın onayına sunulması,

i) Grupça geliştirilecek önerinin kaynak gerektirmesi halinde proje ya da uygulama bütçesinin çıkarılması ve ilgili yönetim kurulu aracılığı ile Kalite Koordinasyon Kurulu’na ve Rektörlük Makamı’nın onayına sunulması,

j) Kalite geliştirme ekiplerinin etkin çalışmasına yönelik olarak gerekli eğitimlerin verilmesi,

İkinci Bölüm

Kalite Geliştirme Ekipleri, Oluşumu, Çalışması

Madde 11 – Kalite geliştirme ekipleri, hizmetin sunumu ile ilgili sürecin olumlu ya da olumsuz yönlerini saptayan, olumsuzlukların nasıl ortadan kaldırılabileceğini ve daha iyi ve kaliteli hizmet için çözümler üreten ilgili birim çalışanı ve gerektiğinde öğrencilerden oluşan en fazla üç kişilik ekipleri ifade eder. Birim amirlerinin de kalite geliştirme ekiplerinde yer alması mümkündür.  Kalite geliştirme ekiplerinin görev süresi yapılacak iyileştirmenin gerçekleşme süresi ile sınırlıdır. Ekipler iyileştirme yapılacak konu ile ilgili sorunu, muhtemel çözüm yollarını, çözüm için bütçe gerekiyorsa bunun miktarını ve nasıl sağlanabileceğini (Rektörlük bütçesi dışındaki alternatif kaynaklar, bağışlar, sponsorluklar öncelikli değerlendirilir) birimlerdeki sürekli gelişim gruplarına sunarlar. İyileştirmenin onaylanmasını müteakip, çalışmalar başlatılır. Çalışmaların süresi üç ayı geçemez. Çalışmalar hakkındaki gelişmeler her ay sürekli gelişim gruplarına rapor edilir. Sürekli gelişim grupları; iyileştirmenin tamamlanmasını müteakip, hizmetin iyileştirmeden önceki ve sonraki durumunu sayısal verilerle yönetim kurulu aracılığı ile Kalite Koordinasyon Kurulu ve Rektörün onayına sunar. 





ÜÇÜNCÜ KISIM

   Birinci Bölüm 

Madde 12- Birimlerin sürekli iyileştirme ve kalite çalışmalarını desteklemek amacıyla aşağıdaki ödüller verilir:

a) Çalışmaları ile üç aylık dönemde süreçlerin iyileştirilmesine önemli katkılar sağlayan çalışan ve hizmet alanların memnuniyetini arttıran, işlem sürelerini kısaltan kalite geliştirme ekipleri ve sürekli gelişim grupları ile birim amirleri 657 sayılı Kanun’un 122 nci maddesi uyarınca TAKDİRNAME ile ödüllendirilir. 
b) Çalışmaları ile üç aylık dönemde temel süreçlerde köklü iyileştirmeler ortaya koyan, Üniversitenin stratejik planını doğrultusunda söz konusu planda belirlenen hedeflere ulaşılmasını sağlayan, proje ve uygulamaları sonuçlandıran ya da Üniversitenin giderlerinde önemli tasarruflar sağlayan proje ve iyileştirme uygulamalarını ortaya koyan kalite geliştirme ekipleri, sürekli gelişim grupları ile birim amirleri,  657 sayılı Kanun’un 123 üncü maddesi uyarınca AYLIKLA ÖDÜLLENDİRME ile ödüllendirilir.
c) Ödüllendirilen birimlere ayrıca Kalite Koordinasyon Kurulu tarafından KALİTE UYGULAMA BERATI verilir. 
d) Kalite ekiplerinde ve sürekli gelişim gruplarında çalışan öğrenciler ÜNİVERSİTEYE HİZMET VE TEŞEKKÜR BELGESİ  ile ödüllendirilir.

Madde 13- Ödül verilecek grup, ekip ve birimlerin belirlenmesi her üç ayda bir Kalite Koordinasyon Kurulunca saptanır ve Rektörün onayına sunulur. 






Çeşitli ve Son Hükümler
Yürürlük 

Madde 14- Bu yönerge Pamukkale Üniversitesi Senatosu’nun onayını müteakip yürürlüğe girer.

Yürütme

Madde 15- Bu yönerge hükümlerini Pamukkale Üniversitesi Rektörü yürütür.
(16.03.2009 tarih ve 2/2 sayılı Senato kararı ile kabul edilmiştir.) 

