[image: image1.jpg]



T.C.

PAMUKKALE ÜNİVERSİTESİ

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı






Teknik Destek Şube Müdürlüğü
Laboratuvar Bakım Talep Hizmet Formu
Yapılması istenen arıza ve hizmetler:

1.      : Bilgisayarlar  Formatlanarak   Windows  İşletim Sisteminin Kurulumlarının yapılması.
2.      : Microsoft  Office yazılım Kurulumlarının yapılması.
3.      : Anti virüs Kurulumlarının yapılması.
4.      : İşletim sisteminin kurulacağı Bilgisayarlarda hiçbir bilgi yoktur.
5. ………………………………………………………………………………………………………………………………….……
6. ………………………………………………………………………………………………………………………………….……

7. ………………………………………………………………………………………………………………………………….……

*Laboratuvar sorumlusunun  Ünvanı --  Adı soyadı        : ..............................................…………........................................................
*Laboratuvar Adı
      


  : ………………………………….……………….........................................
*Laboratuvar katı:
        


  : ............................................................……………………………….…….
*Laboratuvardaki kurulu Bilgisayar Adeti

  : ............................................................……………………………….…….
Laboratuvar sorumlusunun İrtibat telefonu
         
  :  296   __  __     __   __    /   _ _ _ _ _ _ _ _   /  0 5 __  __     __  __  __   
 LÜTFEN DİKKAT EDİNİZ:

1- Bilgisayar Laboratuvarındaki Arızalı Cihazın tamiri , donanım değişimi , donanım ilavesi , işletim sistemi ve program yüklemeleri zaman  almayacak şekildeyse olduğu yerde ,eğer problemi gerekli ekipman ile giderilemeyecek ve uzun sürecekse cihazlar Donanım Destek servisine getirilmesi veya gönderilmesi gerekmektedir 

2-Onarımı ve bakımı yapılan bilgisayarların içindeki verilerin yedeklenmesi Laboratuvar sorumlusundadır. Yapılan işlemler esnasında oluşabilecek her türlü veri kaybından Bilgi İşlem Personelinin hiçbir sorumluluğu yoktur ve sorumlu da tutulamaz.
3-Bakımı yapılacak cihazların  üzerinde demirbaş etiketinin olması  gerekir.

4-5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri kanunu ve Türk Ceza kanunu’nun  525/1 maddesi uyarınca lisansız yazılım yüklemek yasaktır .Orijinal ve lisanslı yükleme CD’si ya da orijinal ürün etiketi olmayan İşletim sistemi dahil hiç bir yazılım Bilgisayarlara Bilgi İşlem Daire başkanlığı personelince yüklenmeyecektir. Lisans gerektiren bu yazılımların yüklenmesi Bilgisayar Laboratuvarı sorumlusunun kendi sorumluluğundadır. Bilgi İşlem Daire Başkanlığı personeli Bilgisayarlar üzerine lisansız yazılımlar yüklenmesi ve/veya halen yüklenmiş olan lisansız yazılımlar konusunda hiçbir sorumluluğu yoktur ve sorumlu da tutulamaz. Lisanssız yazılım kurulumundan doğacak tüm maddi ve hukuki sorumluluk bilgisayar laboratuvarı sorumlusuna veya okul yönetimine aittir.
5- Bu form PAÜ BİDB Teknik Destek Şube Müdürlüğü ile laboratuvar bakım-hizmet talebi eden birim/şahıs/sorumlu  arasında imza edilerek geçerlilik kazanır ve yukarıdaki şartlar kabul edilmiş sayılır.

-Yukarıda belirtilen detayları kabul eder yazılı olan arıza ve hizmetlerin yapılmasını arz / rica ederim.

*Fakülte-Bölüm-Yüksekokul:......................................................................
           

                           …….... /……... /20….…










 
*İsim ve İmza
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Bilgi İşlem Daire Bşk.

Yapılan işler ve değişen parçalar

1.         - Bilgisayar Formatlanarak  Windows  …………..……    İşletim Sistemi Kurulumları yapıldı.

2.         - Microsoft  Office   20…………….. Kurulumları yapıldı.

3.         - Anti virüs Kurulumları Yapılarak güncellendi.

4.         - Makinaların donanım temizliği ve Bakımları yapıldı.
5. …..……………..…………………………………………………………………………………………………………………….………….…….
6. ................................................................................................……………...........................................................................................
7. ................................................................................................……………............................................................................................
Sonuç : 

Yukarıda yazılan arızalar giderilmiş, değişmesi gereken parçalar değiştirilmiş, garanti kapsamında olanlar gerekli servislere gönderilmiş ve Yazılımlar yüklenerek  , cihaz veya donanımlar tam ve eksiksiz çalışır vaziyette teslim edilmiştir.
              Servisi    Veren    BİDB     Teknik      Personeli                                                        
               Laboratuvar    Sorumlusu         _                                        

....... /….... / 20.…..                ….... /….... / 20……
   ….... /….... / 20……                                           
   ....... /…..... / 20……
        Ünvan                                         Ünvan                               Ünvan                                                                                 Ünvan
  * İsim ve İmza                          * İsim ve İmza
      * İsim ve İmza
                          

        * İsim ve İmza
* Doldurulması zorunlu alanlar.
